Debattartikel: Hur manga déva och dovblinda ska lida innan Region Uppsala agerar?

Det ar en skandal att déva och dévblinda fortfarande riskerar att sta utan tolk i akuta
vardsituationer i Region Uppsala. Ar 2025 — och anda behandlas teckensprékstalande och
dovblinda som om deras liv inte vore lika mycket varda. Hur kan vi acceptera ett system dar
patienter nekas sitt sprak och sin trygghet nar det galler som mest? Fortroendet for
sjukvarden hos teckensprakstalande naggas i kanten varje gang situationen om utebliven
tolk uppstar. Nar kan vi kdnna oss trygga och ha tillit att tolkbestallningar faktiskt gors av
sjukvarden pa alla nivaer?

Regionen pastar att det finns ett akutnummer till Tolkcentralen via telefon och bildtelefon.
Men vad hjalper det en doévblind person som ar allvarligt sjuk och inte kan anvanda en
mobil? Vad hjalper det en dov patient som far vanta i timmar pa akut tolk? | praktiken
fungerar inte stodet. | praktiken sviker Region Uppsala sina egna invanare — gang pa gang.

Det héar ar inget missforstand! Det &r en konsekvens av langvarig passivitet och okunskap.
Det ar ett svek mot spraklagen, mot patientlagen och mot FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Det ar ett dvergrepp mot manniskor som bara kraver sin
grundlaggande ratt: att forstd och bli férstadda nér livet star pa spel.

For dovblinda ar situationen annu mer livsfarlig. De behover tolk pa plats, som kan
kommunicera pé taktilt teckensprak. Anda saknas det rutiner, beredskap och kunskap i
varden. Det betyder att en dovblind person som kommer till akuten kan bli helt isolerad —
utan mdjlighet att kommunicera sina symptom, sin smarta eller sitt samtycke.

Att detta inte ar en enskild héandelse bekraftas nu av Diskrimineringsombudsmannen (DO).
Den 7 maj 2025 meddelade DO att en dov hjartpatient som vardades pa Akademiska
sjukhuset i Uppsala inte fick tillgang till teckensprakstolk — varken pa plats eller digitalt —
under hela sin sjukhusvistelse. Trots att patienten sjalv begarde tolk och personalen uppgav
att de kontaktat tolkcentralen, visade det sig senare att ingen tolkbestallning hade gjorts av
sjukvarden. DO bedomer att detta utgor diskriminering pa grund av funktionsnedsattning och
kraver att Region Uppsala betalar 40 000 kronor i ersattning.

Detta fall visar med all tydlighet att Region Uppsala inte bara brister i rutiner — de bryter mot
lagen. Det handlar inte langre om okunskap, utan om ett systematiskt asidosattande av
grundlaggande rattigheter. Hur manga fler ska behéva lida innan regionen tar sitt ansvar?

Ska vi verkligen acceptera att tillgang till vard i Region Uppsala ar ett lotteri beroende pa om
man hor eller ser?

Vi kraver:

e En fungerande akutberedskap fér bade teckensprakstolk och dévblindtolk — dygnet
runt, aret om.

e Obligatorisk utbildning for vardpersonal om dovas och dévblindas rétt till
kommunikation och olika tolkmetoder.



e Att Region Uppsala slutar skylla pa systemet och tar sitt fulla ansvar — nu.

Det racker nu. Alla patienter har rétt till en trygg, séker och tillganglig vard. Déva och
dovblinda &r inte andra klassens medborgare. De ska inte behdva tigga om sina réttigheter.
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