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Svar pa synpunkter gillande déva, dovblinda och andra
teckensprakstalande personers tillgang till teckensprakstolk i varden

Tack for att ni uppmérksammar en viktig fraga. Vi beklagar att en patient inte
fick det stod hen hade rétt till vid vardtillfallet pa Akademiska sjukhuset.

Alla invénare ska ha likvérdig tillgng till vard. Kommunikation mellan patient
och vardpersonal &r en grundforutsittning for patientsékerhet, trygghet och
fortroende.

Akademiska sjukhuset har som vardgivare ett ansvar for att sékerstélla att dova,
dovblinda och andra teckenspréakstalande personer far tillgéng till tolk i kontakt
med vérden. Det finns rutiner kring bokning av tolk — bdde inom planerad vard
och vid akuta situationer. Vi kommer nu att tillse att virdpersonalen har kunskap
om savél rutiner och tillvigagéngssitt vid tolkbokning som patientens
rattigheter.

Vi uppskattar ert engagemang i fragan, det hjilper oss att sékerstélla en
tillgdnglig och trygg vérd for alla.

Med vinlig hélsning,

Marianne van Rooijen
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