Uppsala, 2025-05-22

Till:

Marianne van Rooijen
Sjukhusdirektér
Akademiska sjukhuset

Angaende: Bristande tillgang till teckensprakstolk och dévblindtolk i akuta
vardsituationer

Bdsta Marianne van Rooijen,

Tack for ert svar daterat 2025-05-19, och for att ni uppmarksammar en fraga som &r av
avgorande betydelse for teckensprakstalande patienters ratt till en jamlik och séker vard.

Vi inom Uppsala lans dévas forening (ULDF) och Féreningen Sveriges Dévblinda Uppsala
och Géavleborgs lan, (FSDB) uppskattar att ni tydliggor vardgivarens ansvar att sakerstélla
tillgang till teckensprakstolk och dovblindtolk bade vid planerad och akut vard. Vi valkomnar
dven ert atagande att starka vardpersonalens kunskap om rutiner for tolkbokning samt
patientens réattigheter.

Samtidigt vill vi uttrycka var allvarliga oro dver hur systemet for beredskapstolkning i akuta
vardsituationer fungerar i praktiken.

Problemen med att inte fa teckensprakstolk och doévblindtolk inom sjukvarden &r en standigt
aktuell fraga som har hangt med i flera ar tillbaka. Och trots att vi har lyft fragan upprepade
ganger i dialoger i olika forum kvarstar problematiken fortfarande.

Den bild som framtrader fran de erfarenheter vara medlemmar har delat med oss — och fran
annan information vi har tagit del av — visar att systemet for att tillkalla teckensprakstolk och
dévblindtolk vid akuta vardsituationer ar bade godtyckligt och bristfalligt. Har vill vi betona
att det finns ett morkertal och antalet drabbade teckensprakstalande patienter som inte har fatt
teckensprakstolk och dévblindtolk vid akuta vardsituationer ar betydligt fler an vad
sjukhusdirektdren antyder i sitt svar till 0ss. Det saknas en strukturerad och forutsagbar
metod for att sékerstélla att tolk snabbt och sékert finns pa plats nar behovet uppstar.

| dagslaget bygger systemet till stor del pa att den ansvariga vardpersonalen eller jouren har
last i patientjournalen att patienten har tolkbehov och kanner till telefonnumret 018 — 10 08 40
som gar till SOS alarm och de har tillgang till en kontaktlista med teckensprakstolkar och
dovblindtolkar, som man sedan ringer runt till i turordning. | praktiken innebar detta att man
hoppas pa att nagon tolk ar tillganglig — utan att det finns nagra garantier. Vi har dessutom fatt
kannedom om att alla personer pa listan inte alltid kontaktas vid varije tillfalle som akuttolk
behdvs inom sjukvarden, vilket ytterligare forsamrar tillgangligheten. Det finns inga tydliga
krav eller uppfoljningar kring hur detta ska goras, vilket gor att metoden &r ineffektiv och
rattsosaker.

Ett sddant system ar inte langre acceptabelt. Det skapar en stor osékerhet for
teckensprakstalande patienter, inte minst i situationer dar snabb kommunikation ar avgorande
for vardinsatser och livsavgorande beslut. Det ar inte forenligt med hélso- och
sjukvardslagens krav pa likvardig vard, patientsékerhet och respekt for patientens



kommunikationsbehov. Det ar inte heller forenligt med Sveriges ataganden enligt FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD), dér staten
forbinder sig att sakerstalla tillgang till teckensprakstolk i alla samhéallsomraden, inklusive
hélso- och sjukvarden.

Vi vill darfor framféra foljande krav och forslag:

1. Trygg och strukturerad akuttolklosning: Det maste finnas ett tydligt och
forutsagbart system for att tillkalla teckensprakstolk vid akuta vardsituationer — ett
system som inte bygger pa personlig kannedom, tur eller slump.

2. Fullstandig och transparent kontaktlista: Om en lista anvands i avvaktan pa ett mer
robust system, maste det sakerstallas att samtliga tolkar pa listan kontaktas
systematiskt enligt en definierad ordning och dokumentation.

3. Utbildning och kunskapshdjning: Vardpersonalen maste fa kontinuerlig utbildning
om teckensprakstalandes rattigheter, vikten av tolk, och rutinerna for tolkbestallning —
bade i planerad och akut vard.

4. Dialog med teckensprakscommunityt: ULDF och FSDB vill aktivt medverka i
fortsatt dialog med regionen och Akademiska sjukhuset for att bidra med kunskap,
exempel fran verkligheten, och forslag pa forbattringar.

Vi hoppas att ni ser allvaret i dessa synpunkter och ser garna ett snabbt aterupptagande av
dialog, i form av ett mote dar vi tillsammans kan diskutera vagar framat for att forbattra
tillgangen till teckensprakstolk och dovblindtolk och starka tryggheten for
teckensprakstalande patienter i Uppsala lan.

Med vanliga hélsningar,

Henrik Ostman

Ordférande

Uppsala lans dévas forening (ULDF)
uldf@live.se

Teresia Lindberg
Ordférande
Foreningen Sveriges Dovblinda Uppsala och Gavleborgs l1an (FSDB)

uppsalagavle@fsdb.org
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